Szkolenie umozliwia:
e zaliczenie kursu do specjalizacji,

¢ zdobycie uprawnien w PCBC,
¢ uzyskanie punktéw edukacyjnych.
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szkolenie zgodne z programem specjalizacji z laboratoryjnej diagnostyki medycznej

w ramach modutu IV - Organizacja laboratorium, system zarzadzania jakoscig, umozliwiajace uzyskanie uprawnien
asystenta systemu zarzadzania w medycznym laboratorium diagnostycznym przyznawanych przez Polskie Centrum Badar i Certyfikacji SA

ORGANIZACJA, WDRAZANIE I UTRZYMYWANIE SYSTEMU ZARZADZANIA
W MEDYCZNYM LABORATORIUM DIAGNOSTYCZNYM
22 — 26 MARCA 2012 r., KRAKOW

Nowe szkolenie przygotowane w oparciu o program specjalizacji z laboratoryjnej diagnostyki medycznej umozliwiajace jednoczesnie uzy-
skanie uprawnien asystent system zarzadzania w medycznym laboratorium diagnostycznym przyznawanych przez Polskie Centrum Badan i
Certyfikacji SA w Warszawie. Szkolenie prezentuje praktyczne zagadnienia zwigzane z organizacja pracy laboratoriow medycznych i zarza-
dzaniem w laboratoriach zgodnie z wymaganiami okreslonymi w normach PN-EN ISO 17025 oraz PN-EN ISO/IEC 15189 , Laboratoria Me-
dyczne — szczegdlne wymagania dotyczace jakosci i kompetencji”. Uczestnicy zapoznaniu zostang rowniez z dostosowaniem praktyki labo-
ratoryjnej do wymagan przepisow krajowych i dobrych praktyk w zakresie systemu zarzadzania w laboratoriach. Omoéwione zostang proce-
sy certyfikacji i akredytacji oraz specyfika pracy w laboratoriach certyfikowanych i akredytowanych. Warsztatowa formuta szkolenia wspar-
ta bogatymi materiatami szkoleniowymi i éwiczeniami a takze prezentacja modelowych rozwigzan w zakresie dokumentacji i procedur w

laboratorium utatwia opanowanie zagadnien prezentowanych w czasie szkolenia i zastosowanie wiedzy w codziennej pracy.

PROGRAM SZKOLENIA

Przepisy prawne w diagnostyce laboratoryjnej; omdwienie Ustawy o dia-
gnostyce laboratoryjnej
Zadania i rola laboratorium w systemie ochrony zdrowia
Koszty badan laboratoryjnych; ekonomika funkcjonowania laboratorium
Bezpieczenstwo i higiena pracy w laboratorium
Systemy informatyczne i obieg informacji w laboratorium medycznym
Wprowadzenie do zasad zwigzanych z Systemem Zarzadzania
Rys historyczny, podstawowe pojecia, polityka jakosci, cele jakosciowe
Znaczenie systemu zarzadzania w funkcjonowaniu laboratorium
Wprowadzenie do norm serii ISO

® prezentacja i krotkie omdéwienie norm serii ISO 9000

® ogodlna charakterystyka normy ISO 17025, obszary zastosowania normy

e kluczowe tematy zawarte w normie 1SO 15189 jako specyficznej normie

dla laboratoriéw medycznych

® korzysci i trudnosci we wdrazaniu systemu zarzadzania wg 1SO 15189
Etapy wdrazania systemu zarzadzania — oméwienie kolejnych dziatan
Wymagania czesci | normy 1SO 17025 z elementami ISO 15189 — rozdziat 4

® organizacja i zarzadzanie w laboratorium oraz zadan kierownictwa
system zarzgdzania — zasady nadzorowania dokumentéw
problemy dotyczgce wspotpracy z innymi jednostkami, dostawcami
zasady identyfikacji i nadzorowania niezgodnosci w laboratorium
dziatania korygujace i zapobiegawcze
Narzedzia kontroli i oceny efektéw prowadzonych dziatan w zakresie wdra-
Zanego systemu zarzadzania

e audity jakosci — rodzaje, cele i zadania auditéw

® przygotowanie do auditéw, prowadzenie auditow

® raporty i dziatania poauditowe
inne narzedzia oceny; rozpatrywanie skarg i uwag, ankiety
przeglady systemu

e ocena wynikéw dotychczasowych dziatan, procesy doskonalgce
Wymagania czesci Il ISO 17025 z elementami ISO 15189 — rozdziat 5
personel — kwalifikacje, szkolenia, kompetencje, odpowiedzialnos¢
warunki lokalowe, srodowiskowe i wyposazenie laboratorium
procesy zachodzace w laboratorium przy wykonywaniu badan (procesy
przedanalityczne, poanalityczne) w swietle wymagan norm
zapewnienie jakosci, badania biegtosci (kontrola jakosci badan)
wyniki wykonywanych badan oraz formy sprawozdawczosci
omdodwienie tresci zatgcznikow A,B,C normy 1SO 15189
Dokumentacja laboratorium medycznego

s CENTRUM EDUKACJI MENEDZERSKIEJ

il PROMOTOR

61-702 Poznan, ul. Gwarna 13
tel. +48 61 855 23 14, fax +48 61 852 77 97

e zasady dotyczace rodzaju, tresci, wygladu dokumentéw laboratoryjnych
ksiega jakosci, dokumenty NK oraz procedury ogdlne

hierarchia i tworzenie dokumentéw na poziomie jednostki — instrukcje
stanowiskowe, operacyjne

e dokumentacja wyposazenia, aparatury

zapisy, sprawozdania i inne raporty w codziennej pracy laboratorium
zasady nadzoru nad dokumentami, przeptyw informacji, archiwizacja i
przechowywanie

Test specjalizacyjny

Egzamin PCBC na Asystenta systemu zarzadzania w MLD

PROWADZACY ZAJECIA

Tomasz Anyszek — doktor nauk medycznych, przewodniczacy Zespotu d.s.
Polityki Projakosciowej KIDL, wieloletni pracownik naukowy i wyktadowca w
Katedrze Biochemii Klinicznej CM UJ w Krakowie, auditor systemow zarza-
dzania jakoscig wspotpracujacy z PCA i PCBC, specjalista i doswiadczony
praktyk w zakresie systemow jakosci, ich certyfikacji i akredytacji w labora-
toriach medycznych, autor licznych publikacji w tym zakresie, obecnie
menedzer w miedzynarodowej firmie medycznej, ceniony dydaktyk
Bogustaw Zegleri — certyfikowany petnomocnik i specjalista ds. systeméw
zarzadzania w laboratoriach medycznych, doswiadczony praktyk i kierownik
laboratorium, specjalista i konsultant w miedzynarodowej firmie medycznej,
znakomity wyktadowca

UCZESTNICY

Kierownicy i pracownicy laboratoriow medycznych. Zapraszamy diagnostéw
laboratoryjnych i technikéw analityki medycznej odpowiedzialnych za
wdrazanie i utrzymywanie systemu zarzadzania zgodnego z normami PN-EN
ISO 17025 oraz PN-EN ISO/IEC 15189. Do udziatu zapraszamy w szczegdlno-
$ci osoby odbywajace specjalizacje z laboratoryjnej diagnostyki medycznej.

CZAS I MIEJSCE SZKOLENIA

Szkolenie odbedzie sie w dniach 22 — 26 marca 2012 r. (czwartek - ponie-
dziatek) w sali wyktadowej Hotelu ,Orient”, przy ul. Sottysowskiej 25b w
Krakowie. Zajecia rozpoczng sie we czwartek, 22 marca 2012 r. o godz.
10.00. W poszczegdlnych dniach zajecia beda realizowane w godzinach:
dzien | — od 10.00 do 18.30, dzieri Il, Il i IV — od 8.30 do 17.00 oraz dzieA V —
od 9.00 do 13.30. Istnieje mozliwos$¢ przyjazdu w przeddzien szkolenia.
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WARUNKI UCZESTNICTWA

Cena uczestnictwa jednej osoby w warsztatach wynosi 1 290,- zt netto. Cena ta jest dla diagnostéw laboratoryjnych ceng brutto (prosimy o podanie w
karcie zgtoszenia nr wpisu na liste diagnostéw laboratoryjnych). Dla pozostatych oséb do ceny szkolenia doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%, cena z
VAT wynosi 1 586,70,- zt. Cena obejmuje zajecia warsztatowe, konsultacje, bogate materiaty szkoleniowe, przybory do pisania, imienny certyfikat ukorficzenia
szkolenia, poczestunek, obiady, kolacje, optate egzaminacyjna na rzecz PCBC oraz koszty zwigzane z przyznaniem punktéw edukacyjnych. Cena nie obejmuje
zakwaterowania. Istnieje mozliwos¢ uzyskania znizki w przypadku zgtoszenia do udziatu w szkoleniu wiecej niz jednej osoby. Warunkiem przyjecia na liste
uczestnikdw jest przestanie do biura CEM Promotor karty zgtoszenia udziatu w szkoleniu. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w
programie wynikajacych z przyczyn niezaleznych od CEM Promotor. Szkolenie zostanie zrealizowane pod warunkiem zebrania minimalnej wymaganej liczby
uczestnikéw. W ostatnim dniu kursu, uczestnicy przystapig do sprawdzianu przeprowadzanego przez przedstawicieli Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji,
ktérego zaliczenie potwierdzone zostanie imiennym certyfikatem asystenta jakosci w laboratorium medycznym wydanym przez PCBC. Szkolenie umozliwia
zdobycie punktéw edukacyjnych w ramach doskonalenia zawodowego diagnostéw laboratoryjnych.

UWAGA - promocja first minute — przy zgtoszeniach do 17 lutego 2012 r. cena szkolenia wynosi 1 190,- PLN netto.

ZGLOSZENIE UDZIALU

Zgtoszenia uczestnictwa w warsztatach dokonywane s na podstawie przestanej do biura CEM Promotor karty zgtoszenia zamieszczonej ponizej. Termin
nadsytania zgtoszen udziatu mija 16 marca 2012 r. Karty zgtoszenia prosimy przesytac¢ faksem na nr 61 852 77 97, w formie elektronicznej na adres: promo-
tor@promotor.poznan.pl lub za pomocg zgtoszenia on-line ze strony internetowej. Optaty za udziat w szkoleniu prosimy dokonaé najpdzniej na 5 dni przed
rozpoczeciem szkolenia na rachunek bankowy CEM Promotor wskazany w karcie zgtoszenia. Warunkiem przyjecia na liste uczestnikdw jest przestanie karty
zgtoszenia. Rezygnacje przyjmowane sa tylko w formie pisemnej. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu w terminie krétszym niz 5 dni przed jego rozpoczeciem
wigze sie z obcigzeniem kosztami organizacyjnymi w wysokosci 30% ceny szkolenia. Nie dokonanie optaty za udziat w szkoleniu nie jest jednoznaczne z
rezygnacja z udziatu. Osobom zainteresowanym oferujemy pomoc w rezerwacji zakwaterowania w Krakowie (szczegoty ponizej). Ze wzgledu na warsztatowy
charakter zajec¢ oraz mozliwosci hotelowe ilo$¢ miejsc jest ograniczona. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

KONTAKT I INFORMACJE DODATKOWE

Przestanie zgtoszenia udziatu jest jednoznaczne z akceptacja warunkéw zawartych w niniejszej ofercie. Szczegétowe informacje o programie
i sposobie organizacji warsztatow dostepne sg w biurze Centrum, pod numerami telefonu 61 855 23 14, 61 855 43 05 lub pod numerem telefonu komoérko-
wego 507 757 904 w godzinach od 8.00 do 16.00. W sprawach merytorycznych dotyczacych szkolen z zakresu diagnostyki laboratoryjnej prosimy o kontakt z
konsultantem ds. szkoleri dla diagnostéw — Monika Pintal-Slimak, tel. 502 678 500, e-mail: monika.ps@promotor.poznan.pl Zapraszamy do odwiedzenia
naszego serwisu internetowego: www.promotor.poznan.pl

KARTA ZGLOSZENIA UDZIALU W SZKOLENIU

Zgtaszam udziat nastepujacych osdb (prosimy o czytelne wypetnienie zgtoszenia):

. ) . . Nr wpisu na liste Telefon .
Lp. | Imie i nazwisko uczestnika Stanowisko diagnostow lab.* kontaktowy Adres e-mail
1
2.

* Podanie numeru wpisu na liste diagnostéw laboratoryjnych stanowi jednoczesnie oswiadczenie, ze uczestnik jest diagnosta laboratoryjnym (zgodnie z definicjg zawartg w Usta-
wie z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej) i podlega obowiagzkowi doskonalenia zawodowego diagnostéw laboratoryjnych.

w szkoleniu nt.: Organizacja, wdrazanie i utrzymywanie systemu zarzadzania w medycznym laboratorium diagnostycznym

w dniach 22 — 26 marca 2012 r. w Krakowie, numer szkolenia DL/12/01A

Naleznosc¢ za udziat w szkoleniu:  .....cocvveeiiieciieeieeeiee zt zostanie przekazana w terminie podanym w ofercie - na konto:
CEM PROMOTOR Bank PEKAO S.A. | Oddziat w Poznaniu, nr 77 1240 1747 1111 0000 1849 4790

Prosimy o wystawienie faktury VAT. NI NIP .....cccoveveiiiviinieeeeeseneeseevee e

podpis Dyrektora lub osoby upowaznione;j pieczec¢ Zaktadu

Prosimy przesta¢ faksem na nr: 061 852 77 97 lub pocztg na adres C.E.M. PROMOTOR - 61-702 Poznan, ul. Gwarna 13.

ZAKWATEROWANIE

Prosze o rezerwacje zakwaterowania w Hotelu ,,Orient”, przy ul. Sottysowskiej 25b w Krakowie (wtasciwy wariant zaznaczy¢ X)
w pokoju 1-osobowym w cenie 150,- zt O

w pokoju 2-osobowym w cenie 110,- zt (6zko) O

w pokoju 3-osobowym w cenie 90,- zt (t6zko) O

nie bede korzystac z zakwaterowania

w terminie od dnia ......ccceeeeeiiennenne

dodnia ..ccceeverieniennns

Zakwaterowanie ptatne na miejscu. Podano ceny za dobe ze $niadaniem.

. CENTRUM EDUKACJI MENEDZERSKIEJ ~ 61-702 Poznan, ul. Gwarna 13

I " ROMOTOR tel. +48 61 855 23 14, fax +48 61 852 77 97
] e-mail promotor@promotor.poznan.pl, www.promotor.poznan.pl



